


Analizin Adı: Betimsel Görüşme Analizi (Olgubilim Deseni)
Kullanım Alanları: Betimsel görüşme analizi, nitel araştırmalarda derinlemesine görüşmelerden elde edilen verilerin analiz edilmesinde kullanılmaktadır. Özellikle olgubilim (fenomenoloji) desenine dayalı çalışmalarda; bireylerin deneyimlerini, algılarını ve anlamlandırma süreçlerini incelemek amacıyla sosyal bilimler, işletme, eğitim ve psikoloji alanlarında yaygın olarak tercih edilmektedir. 
Amacı: Bu analiz, katılımcıların belirli bir olguya ilişkin deneyimlerini, algılarını ve değerlendirmelerini ortaya koymayı amaçlamaktadır. Ayrıca bu deneyimlerin altında yatan anlamların ve ortak temaların belirlenmesi hedeflenmektedir.
Ne Anlama Geldiği: Betimsel görüşme analizinde veriler, tema, kategori ve kodlar çerçevesinde sistematik olarak düzenlenmekte ve yorumlanmaktadır. Bu süreçte katılımcı ifadeleri doğrudan alıntılarla desteklenerek sunulmakta ve elde edilen bulguların derinlemesine anlaşılması sağlanmaktadır.
Olgubilim yaklaşımı kapsamında bu analiz, bireylerin yaşantılarına ilişkin öznel deneyimlerini anlamaya odaklanmakta ve araştırılan olgunun özünü ortaya koymayı amaçlamaktadır. Bu sayede yalnızca yüzeysel bulgular değil, aynı zamanda deneyimlerin ardındaki anlam yapıları da bilimsel olarak açıklanmaktadır.
Nitel araştırma, farklı sosyal bağlamları, bu bağlamları oluşturan grupları veya bireyleri düzenli olarak inceleyerek anlam arar. Bu tür araştırmalar ve araştırmacılar, insanların kendi kimliklerini ve çevrelerini nasıl şekillendirdiğini, ortamdaki sembollerin, toplumsal rollerin, sosyal yapıların ve iletişim yöntemlerinin nasıl yorumlandığını anlamak için ilgilenirler (Berg ve Lune, 2019: 20).
Nitel araştırma yöntemi, olgubilim (fenomenoloji), etnografi, gömülü kuram ve örnek olay gibi araştırma desenlerini içerir ve bu desenler altında çeşitlilik gösterir. Uluslararası literatürde fenomenoloji olarak bilinen olgubilim deseni, Yunanca kökenli olup görünenleri betimleme anlamına gelir (Ersoy, 2019: 84). Olgubilim, bir olgu veya kavramla ilişkili insan algılarını, düşüncelerini ve yargılarını açığa çıkaran ve bu olgunun deneyimlenmiş özünü anlayabilmek için kullanılan nitel bir araştırma desenidir (Rose vd., 1995: 1124). Olgubilim deseni, farkındalık sağlayan ancak ayrıntılı bir şekilde adlandırılmayan olgulara odaklanır. Günlük yaşamda karşılaşılan olaylar, durumlar, algılar ve deneyimler gibi olgular, sık sık yaşanır, ancak tam olarak anlamlandırılamazlar. Olgubilim deseni, genellikle günlük hayatta sıkça karşılaşılan ve tanıdık olan ancak tam olarak anlaşılamayan olguları araştıran çalışmalarda tercih edilir (Yıldırım ve Şimşek, 2021: 66). Olgubilim deseni, araştırmacının katılımcıların doğal ortamlarında gerçekleştirdikleri deneyimleri ve davranışları anlamak amacıyla gözlem yapmasını ve derinlemesine görüşmeler gerçekleştirmesini sağlar. Bu araştırma, aile işletmelerinde dijital dönüşüm sürecinin tehditlerini ve fırsatlarını anlamak için katılımcıların gerçek deneyimlerine dayanmayı amaçlamaktadır. Bu nedenle olgubilim deseni, katılımcıların deneyimlerini daha yakından anlamak ve bu deneyimlerin altında yatan nedenleri keşfetmek için etkili bir yaklaşım sunar. Ayrıca, bu desen araştırmacıya katılımcılarla etkileşim kurma ve derinlemesine anlayış geliştirme imkânı sağlar, bu da araştırmanın kapsamlı ve zengin sonuçlar elde etmesine olanak tanır. Tüm bu açıklamalardan yola çıkarak, aile işletmelerinde çalışanların dijital dönüşüm sürecinin aile işletmeleri için yarattığı tehditler ve fırsatlar hakkındaki değerlendirmeleri, deneyimleri ve bu deneyimlerin nasıl anlamlandırıldığı gibi konuların, nitel araştırma yöntemi içinde olgubilim deseni araştırma deseni kullanılarak daha iyi incelenebileceği değerlendirilmiştir.
Bu çalışmada kullanılan olgubilim deseni, nitel araştırma yöntemlerinin karmaşıklığı ve derinliği göz önüne alınarak tercih edilmiştir. Nitel araştırma yöntemleri, karmaşık toplumsal yapıların, bireylerin ve grupların deneyimlerini anlamak için uygun bir araştırma yaklaşımı sunar. Olgubilim, bir olguya yönelik insan algılarını anlamaya çalışırken, aynı zamanda bu algıların bireylerin yaşamlarını nasıl şekillendirdiğini de ortaya koyar (Creswell, 2019: 10). Olgubilim araştırmalarında, bireylerin belirli bir fenomeni nasıl deneyimlediği ve bu fenomenin özünü nasıl algıladıkları üzerinde durulur (Ersoy, 2019: 85). Bu yönüyle olgubilim, bireylerin günlük hayatlarında sıklıkla karşılaştıkları ancak derinlemesine analiz edilmemiş deneyimlerin anlamlandırılmasına yardımcı olur (Yıldırım ve Şimşek, 2021: 67). 
Olgubilim, bireylerin yaşamlarında önemli bir yere sahip olan deneyimlerin anlamını ortaya çıkarmayı hedefler. Bu bağlamda, dijital dönüşüm sürecini yaşayan aile işletmelerinde çalışan bireylerin, sürecin getirdiği tehditler ve fırsatlara yönelik algılarını anlamak, bu sürecin işletme yapısına ve çalışanlara olan etkilerini anlamlandırmak için olgubilim deseni uygun bir çerçeve sunar. Örneğin, McClelland’ın (2005) motivasyon teorisi çerçevesinde, bireylerin değişime nasıl tepki verdikleri ve bu değişim sürecinin onları nasıl motive ettiği üzerine yapılacak analizler, dijital dönüşüm sürecinin aile işletmelerinde nasıl bir kültürel ve yapısal dönüşüme yol açtığını anlamada kilit bir rol oynayabilir.
Tablo 1. Süreç 1’in İşletme Türü 1 Açısından Ortaya Çıkardığı Fırsatlar
	Tema
	Kategori
	Kod
	f

	Süreç 1’in İşletme Türü 1 Açısından Ortaya Çıkardığı Fırsatlar
	Genel fırsatlar
	Tanıtım, bilinirliğin artması 
	8

	
	
	Yeni tasarımlar ve üretim artışı 
	5

	
	
	Müşteri ilişkiler
	3

	
	
	Satışların artması
	2

	
	
	İş takibi ve operasyonel kolaylık
	2

	
	Satış ve pazarlama açısından fırsatlar
	Daha geniş müşteri portföyüne ulaşma ve satışların artması
	9

	
	
	Reklam etkinliği ve maliyet düşüşü
	2

	
	
	Özgün ve yaratıcı reklamlar
	1

	
	Müşteri ilişkileri açısından fırsatlar
	Kolay iletişim ve hızlı geri dönütler
	7

	
	
	Çok kanallı iletişim
	5

	
	
	Müşteri odaklı üretim ve geri bildirim
	5

	
	İşletmenin büyümesi açısından fırsatlar
	Geniş müşteri tabanı ve gelir artışı
	7

	
	
	Kaliteli üretim ve ürün çeşitliliği
	4

	
	
	Operasyonel verimlilik ve maliyet azaltma
	1

	
	
	Rekabet avantajı ve konum güçlendirme
	1



Genel fırsatlar: Bu kategori Süreç 1’in İşletme Türü 1’e sunduğu fırsatları ortaya koymaktadır. Katılımcı yanıtları incelendiğinde Süreç 1, İşletme Türü 1 için önemli fırsatlar sunmaktadır. Katılımcıların verdiği yanıtlara göre, bu süreçte en belirgin fırsatlardan biri, işletmelerin tanıtım ve bilinirliklerini artırma imkanıdır. Katılımcılar, bu sürecin işletmelerinin pazarlama, reklam ve tanıtım faaliyetlerine önemli katkılar sağladığını belirtmektedir. Süreç 1 üzerinden daha etkin iletişim kurarak müşterilere daha iyi ulaşabildiklerini ve ürünlerini daha hızlı ve etkili bir şekilde tanıtabildiklerini vurgulamaktadır. Buna göre İşletme Türü 1’in bu sürece uyumu, marka bilinirliğini artırmakta ve işletmelerin daha geniş bir kitleye ulaşmasını sağlamaktadır. Müşterilerin işletmeyi daha kolay tanımalarına ve tercih etmelerine olanak sağlamaktadır. Bu konudaki katılımcı görüşlerinden kesitler aşağıda yer almaktadır:
“Pazarlama alanında haberleşme, reklam, tanıtım gibi alanlarda bize çok önemli katkıları var. Kendimizi daha iyi öne çıkarabiliyoruz.” (K1)
“Dijitaleşme ile beraber işletmemizin bilinirliği artmaktadır.” (K5)
“Tüm Ürünlerimizi Daha Hızlı Bir Şekilde Tanıtma Ve Raklam Yapma Fırsatımız Oluyor.” (K6)
“Erişilebilirliğimiz kolaylaşıyor…Yurt içi ve yurt dışı yelpazesi sunuyor. Kendimizi tanıtmamız için çok iyi.” (K7)



